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COVID-19 Pandemisinde Toplumsal
Gercegimiz: Isitme Engelliler

Our Social Reality in the Covid-19 Pandemic: The Hearing Impaired

Esra Aydin' ®

0z

2019’un sonunda Gin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tim diinyada hizla yayilarak
12 Mart 2020 tarihinden itibaren Diinya Saglik Orgiitii ‘niin pandemi olarak ilan ettigi Covid-19, tim
insanlara fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak ciddi tehdit olusturmaktadir. Covid-19 ile birlikte saglik ve
sosyal alanda alinan tedbirler yasam bicimimizde birtakim degisiklikler dogurmustur. Normal hayatta
iletisimde ve saglik hizmetlerine erisimde zorluk yasayan isitme engelli bireyler pandemi doneminden
en ¢ok etkilenen gruplardan olmustur. Bu derlemede isitme engelli bireylerin saglk hizmetlerinde
karsilastiklari zorluklar ve pandeminin etkisini azaltacak 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, isitme Engelli, Saglik Hizmeti.

Abstract

The Covid-19 outbreak that occured in the city of Wuhan, Hubei province of China in the late of 2019
and has spread in the whole World since 12th March 2020, was declared as a pandemic by the World
Health Organization has been a serious threat for the people in terms of phsical, mental psychological
and social aspects. After the occurance of Covid-19, measures taken in the health and social areas
have led to a number of changes in our way of life. Hearing impaired individuals who experienced
difficulties in comminication and access to health care in normal life were among the groups most
affected by the pandemic period. In this review, some suggestions have been presented that will
reduce the effect of pandemic and challenges that hearing impaired people face with.
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Giris

31 Arallk 2019’da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya cikan SARS-CoV-2 virlisiniin sebep
oldugu COVID-19 salgini korona virlslerin sebep oldugu ilk pandemi olarak tarihe
gecmistir (Dikmen, A.U., Kina, M.H., Ozkan, S., ilhan, M.N., 2020).

11 Mart 2020’de Ulkemizde tanimlanan ilk pozitif vaka ile birlikte giderek etkisini
artiran salgin surrecinde saglik hizmetlerine ve sosyal yasama bircok yeni diizenlemeler
getirilmistir. Fiziksel mesafe ve maske olmak Utzere gerekli dnlemler kural haline gelmigtir.
Getirilen bu duizenlemeler kisiler arasi iletisimde bazi sikintilara ve isitme engelli bireylerin
yasadigi zorluklarin daha da artmasina sebep olmustur.

COVID-19 pandemi slirecinde maskenin uzun sireli kullanimi, agzin gortntilenmesini
sinirlandinp dudak okumasini énleyici genel bir ses bariyeri gorevi gérmektedir (Ertugrul,
S., Séylemez, E., 2020).

GUrdltald hastane ortamiyla gdrsel engeller birlestiginde isitme kaybi olan bireylerin
kullandigi dogal duyusal telafi ydntemleri ise yaramaz hale gelmektedir (Reed, N. S.,
Ferrante, L. E., & Oh, E. S., 2020).

Bu derlemenin amaci, engelli bireylerin saglik bilgisine ve bakimina daha iyi erisimin
savunuculugunu yapan saglk galisanlarina, isitme engelli bireylerin pandemi déneminde
yasadigi zorluklara dikkat cekmek, saglik hizmetlerine erisimin durumlari, erisimi engelleyen
baslica faktorler ve erisimi artirmaya yonelik yaklagsimlar hakkinda bilgi sunmaktir.

isitme Engelliler ve Saglhk Hizmetlerine Erigim

Saglik dogustan kazanilmis temel insan hakkidir ve engelli bireylerin herhangi bir nedene
bagl olmadan her kosulda saglik hizmetlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Birlesmis
Milletler Engelli Haklarn Sézlesmesi’nde de bu konuya yer verilerek tanimlanmis bir hak
oldugu belirtilmistir. Engelli bireyler saglk esitsizlikleri yasayan bir nifus olarak kabul
edilmektedir (Krahn, G.L., Walker, D.K., & Correa-De-Araujo, R., 2015).

Saglik hizmetlerine erisim bir halk sagligi sorunu olsa da engelli bir kisinin saglik hizmetine
erisememesi sagligini dnemli derecede etkilemektedir.

Erisimin 6énlindeki engeller arasinda; saglik hizmeti sunanlarin yeterli bilgi ve becerisinin
olmamasi, engelli kisilerin saghgi gelistirme ve hastallk ©&nleme hizmetlerini veya
programlarini yanlis anlamalari, iletisim zorluklari ve engelli insanlar i¢in saglik hizmetlerine
erisim hakkinda yetersiz bilgi sayilabilir.

Beatty ve Dhont (2001)’ un yaptigi calismada ise engelli bireylerin saglik hizmetinden
yararlanma memnuniyetleri, saglik ve engellilik durumlarnnin ciddiyeti, erigilebilirlik ve
karsilanabilirlik ile iliskilendirilmistir.

Engelli bireylerin saglik profesyonellerine durumunu agiklayamamasi ya da profesyonellerin
engelli bireye sagliklari konusunda bilgi aktaramamasi gibi sorunlar ortaya cikmaktadir.
Saglik profesyonellerinin iletisim kuramamasi bazen engelli bireyin tedavi alamamasina ya
da tedaviyi birakmasina etki etmektedir (Hoang, L., LaHousse, SF., Nakaji, MC., & Sadler,
GR.,2011).
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isitme engelli bireyler gerek killtiirleri gerekse egitim seviyelerinin diisiikligl nedeniyle
saglik profesyonellerinin verdigi bilgileri anlamada gli¢liik gekmekte ya da saglik hizmetleri
gereksinimleri ile ilgili digsUncelerini, isteklerini ve ihtiyaglarnni etkin bir sekilde ifade
edememektedir. Isaret dili kullanan isitme engelli bireyler, saglik personelinin isaret dili
ve isitme engelli kiltUrini bilmemesi veya egitim materyalinin eksikliginden dolay saglk
ihtiyaclarini karsilayamamaktadirlar (Pollard, R. Q., Dean, R. K., O’Hearn, A., & Haynes,
S. L.,2009). Saglik hizmetinin sureklilik ilkesi distnulecek olursa bireylere ayrilan zamanin
kisitl olmasi engelli bireyler ile etkin ve yeterli iletisim kurulamamasina neden olmaktadir
(Mastebroek, M., Naaldenberg, J., Lagro-Janssen, A. L. & Van Schrojenstein Lantman de
Valk H., 2014).

Saglik profesyonelleri ile iletisim sorunlarina yonelik isitme engelli bireylerin saghk
hizmetlerine erisimini artirmaya yénelik yaklasimlar;

Saglik profesyonellerinin engelli insanlara yonelik anlayiglarini ve bakim kalitesini artirmak
icin tim profesyonellere yonelik bir egitim programi planlanmasi gerekmektedir. Hemsirelik
ve tip ogrencilerinin egitimlerinde engelli bireyi anlamak, ihtiyacglarini belirleyebilmek
ve bakimini saglayabilmek icin 6zel egitimler verilerek yetkin olmalari saglanmaldir.
Ornegin; isitme engelli kisiler ile iletisim kurabilmek icin saglik alanindaki égrencilerinin
mifredatlarina isaret dili dersi eklenmelidir ve hatta sertifikalandinimaldir (Ten Klooster,
P.M., Dannenber, G.J.-W., Taal, E., Burge, G., Rasker, J.J.,2009). Her hastanede en az
bir isaret dili bilen saglk ¢alisanin olmasi tercimanlik hizmeti veriimesinde ve danisanin
haklarinin savunulmasinda etkin olabilir. Ayrica, saglik kuruluglarinda engelli bireylerin
muayene sureleri artirilarak etkin bakim saglanabilir.

SONUG ve ONERILER

Covid-19 salginiyla tim dinyada sosyal ve saglik alaninda getirilen yeni diizenlemeler
isitme engelli bireyler icin yasami daha da zorlastirmigtir. Salgini isitme engelli bireyler
icin daha kolay hale getirebilmek ve hayatlarinda stres ve Uzintlye sebep olmamak
icin etkili iletisim yontemleri kullaniimalidir. Cihaz yardimiyla isiten bireyler icin bagirmak
yerine yavas ve belirgin konusma, bilgiyi tekrar etme yerine farkl kelimelerle anlami
koruyarak aktarma, dudak okumaya musait maskeler, isitme engelli bireylerin anlayacagi
sekilde olusturulmus egitim materyalleri, teknoloji kanallar kullanimi, hasta bilgilendirici
isaretlerin kullanimi gibi kolaylastirici énlemler alinabilir. isitme engelli bireylerin saglk
okuryazarliginin artirlmasi yéniinde galismalar yapilabilir. Hastaneler isaret dili tercimani
ile hizmet kapasitesini artirabilir.
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