E-ISSN: 2717-7831
Basvuru | 23 Kasim 2020
Kabul | 23 Mart 2021

DOI: 10.54247/S0YD.2021.26

Tiirkiye Saglik Okuryazarligi Dergisi
http://www.saglikokuryazarligidergisi.com/index.php/soyd/index
SOYD, Mart 2021 « 2(1) « S.: 67-74

COVID-19 Pandemisi Suirecinde Saghk
Okuryazarhiginin Onemi

The Importance of Health Literacy During COVID-19 Pandemic

Ozgecan Giil Hizal' ®

Oz

31 Aralk 2019°da Diinya Saglk Orgiti (DSO) Gin Ulke Ofisi, Gin’in Wuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen pnémoni vakalarini bildirmis, 7 Ocak 2020’de etken daha 6nce insanlarda tespit ediimemis
yeni bir koronaviriis (2019- nCoV) olarak tanimlanmistir. Diinya Saglik Orgiitii COVID-19 salginini 30
Ocak’ta “uluslararasi boyutta halk saghgi acil durumu” olarak siniflandirmis, ilk salginin basladigi Cin
disinda 113 llkede COVID-19 vakalarinin gérilmesi, virisiin yayiimi ve siddeti nedeniyle 11 Mart’ta
kiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamisti. COVID-19 hastaliginin hizli bir sekilde pandemiye
déniismesi, insanlari bu virls hakkinda bilgi edinme, uygulama ve hizli bir davranis degisikligine
zorlamigtir. Pandemi silrecinde cesitli platformlarda COVID-19 ile ilgili bilgiler paylasiimaya
baslanmistir. Bu bilgilerde yer alan tibbi terimler, maske kullanimi ve sosyal mesafe gibi 6nlemlerin
coguyla daha 6nce karsilasmamis olan toplumda kaygi ve endise artmis, sosyal platformlarda yanls
bilgilerin yayilmasi hizlanmistir. Bu dénemde saglik okuryazarliginin 5nemi artmis ve bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu ¢calismada konu ile ilgili glincel literatrler incelenmis olup konunun énemine dikkat
¢ekmek amagclanmistir.
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Abstract

On 31 December 2019, the World Health Organization China Country Office was informed of cases
of pneumonia unknown etiology (unknown cause) detected in Wuhan, China and on 7 January 2020,
the agent was identified as a new coronavirus (2019-nCoV) that was not previously detected in
humans. The WHO classified the COVID-19 outbreak as an “international public health emergency”
on 30 January 2020, with the occurrence of COVID-19 cases in 113 countries except China, where
the first outbreak started, was defined as a global epidemic (pandemic) on March 11 due to the
spread and severity of the virus. The rapid transformation of COVID-19 disease into a pandemic
has forced people to learn about this virus, practice it, and make a rapid change of behavior in their
lives. During this process, information about COVID-19 began to be shared on various platforms
and apprehension and anxiety have increased in society, which has not encountered most measures
such as medical terms, use of masks and social distance contained in shared information, and the
spread of misinformation on social platforms has accelerated. During this period, the importance of
health literacy has increased and many studies were conducted. In this study, current literature on
the subject was examined and it was aimed to draw attention to the importance of the health literacy.

Keywords: Health Literacy, COVID-19 Pandemic, infodemic.

Giris

Saglik Okuryazarli@i, bireylerin sagliklarylailgilidogru kararlar alabilmesiigin, saglik ve saglhk
hizmetleriyle ilgili bilgiye ulagsmalari, bu bilgiyi anlama, degerlendirme ve uygulayabilme
ile ilgili yeterlilikleri olarak tanimlanir (1). Dinya Saglik Orgitii saglik okuryazarhigini
bireylerin iyi saglik halinin sirdirilmesi ve gelistiriimesi amaciyla saglikla ilgili bilgiye
ulasmasi; bu bilgiyi anlamasi ve kullanmasi icin gerekli olan biligssel ve sosyal beceri
kapasitesi olarak tanimlar (2). Ginimuzde insanlarin hastaliklarini bilmesi, hastaliga iliskin
bulgularini belirleyebilmesi ve kendileri igin iyi olduguna inandiklari kararlan verebilmesi
beklenmektedir. Saglik okuryazarigi yasam kalitesini ve yasam siresini arttirdigi gibi
saglik esitsizliklerinin giderilmesine de katki saglar (3). Yetersiz saglik okuryazarligi diizeyi
sagliksiz yasam, kronik hastaliklarla ilgili bilgi eksikligi, yapilan agiklamalari ve tedaviyi
anlamada zorluk, tedavi uyumsuzlugu, yanlis/gereksiz ila¢ kullanimi, hastaneye yatis orani
ve saglik maliyetlerini arttirma gibi bircok olumsuzluga neden olur (4).

Saglik okuryazarligi hayatin her alaninda oldugu gibi afet, salgin gibi toplum tarafindan
daha o©nce karsilagsiimamis olaganisti doénemlerde de blylk ©6nem tasimaktadir.
Aralarinda Avrupa’nin da yer aldigi diinyanin gelismis Ulkelerinde dahi yetersiz saglik
okuryazarhi@i bir halk sagligi sorunu olarak 6ne ¢ikmaktadir (5, 6). Hi¢ kimsenin her zaman
tam olarak saglik okuryazari olmadigi ve gli¢li egitim sistemine sahip ekonomik olarak
gelismis Ulkelerde bile, herkesin bir noktada énemli saglik bilgilerini anlama, bunlara gére
hareket etme veya karmasik bir sistemi yénetmede yardima ihtiyaci oldugu bilinmektedir

).
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Pandemi ve Saglik Okuryazarhigi

31 Aralik 2019’da Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Gin Ulke Ofisi, Gin’in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pnédmoni vakalarini bildirmistir. 7 Ocak 2020°de etken daha
once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCoV) olarak tanimlanmustir.
Salginin bagladigi Cin disinda 113 llkede COVID-19 vakalarinin gérilmesi, viristin yayilimi
ve siddeti nedeniyle 11 Mart’ta kiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamistir (8).

COVID-19 hastaliginin hizli bir sekilde pandemiye dénliismesi, insanlari bu viris hakkinda
bilgi edinme, edindikleri bilgileri uygulama ve hizli bir davranis degisikligi olusturmaya
zorlamistir. Diinya ¢apinda cesitli platformlarda COVID-19 ile ilgili bilgiler hizla artmis,
COVID-19 enfeksiyonun yayiimi ve dnlenmesi gibi konularda egitim vermeyi amagclayan
saglk iletisimi yayginlasmistir. Bu slregte diinyada hem bir pandemi hem de bir
infodemi yasanmistir (9, 10). infodemi, internette veya diger iletisim teknolojileri yoluyla
blylUk miktarda bilginin hizla yayilmasi anlamina gelen bilgi salgininin kisaltmasi olarak
tanimlanmaktadir (11). “infodemi” ilk olarak 2003 yilindaki SARS salgini sirasinda ortaya
cikan bir kavram olmasina ragmen 2020’ye kadar literatlirlerde pek kullaniimamistir
(12). Mevcut pandemi silrecinde, olumsuz bilgi 6nyargisi felaket dislincesine neden
olurken olumlu bilgi 6nyargisi da gergekgi olmayan iyimserlige neden olur. Bu durum
infodemik anlamda risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu riskler strecin yénetimini
zorlastirmaktadir (13). Toplumdaki sinirl ve yetersiz saglik okuryazarligi da sessiz bir salgin
olarak deg@erlendirilmektedir (14).

Saglik kurumlarinin saglik okuryazarhidi ile ilgili ilkeleri dikkate almasi, anlasilabilir ve
uygulanabilir bilgi paylasmasi, herkes tarafindan erigilebilir bilgi kaynaklari olusturmasi
salginin seyrini belirleyen énemli faktdrler arasinda yer alacaktir. Bu silrecte miicadele
edilmesi gereken bir bagka konu da yanlis bilgi paylasimidir. Yanlis haberler toplumda
korkunun yayllmasina neden olabilir. Koronavirlis salgini sirasinda &zellikle yalan
haberlerin ya da dogrulanmamis bilgilerin sosyal medya araciligiyla viriisten daha hizli
yayildigi belirtiimektedir (2, 14, 15).

Dinyanin doért bir yanindaki Ulkeler, virlisiin bulagsmasini sinirlamak icin yogun caba
sarf etmektedir. izolasyon, temas kisitlamalari, seyahat yasaklari gibi énlemler bireyler
ve toplum Uzerinde genis kapsamli olumsuz etkilere sebep olmakta ve daha &nce
karsilasilmayan tibbi terimlerin yogun kullanimi sonucu kafa karisikligina sebebiyet
vermektedir (16, 17). COVID-19’un guvenilirligi ve etkinligi kanitlanmig spesifik bir tedavisi
henlz bulunmadigindan salginin kontrol altina alinabilmesi i¢in alinan tedbirlerin dneminin
toplum tarafindan dogru bir sekilde anlagiimasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Saglik
okuryazarli@ diizeyinin ylksek olmasi, salgin yonetimini kolaylastiracaktir (18, 19). Saglhk
okuryazarligi, COVID-19 ile ilgili gtvenilir bilgiler ile konudaki yanlis bilgiler arasinda ayrm
yapillmasini kolaylastirir, saglik bilgileri ve saglik hizmetlerinin etkin kullanimina yardimci
olur, toplumu koronaviriis ve COVID-19 pandemisi sirasinda bilin¢li saglik kararlari alma,
saglikli ve koruyucu davraniglar uygulama konusunda gtiglendirir (5, 20, 21).
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Tirkiye’de Saglik Okuryazarligi Diizeyi

2017 yilinda Turkiye’de ulusal dizeyde SOY dlzeyi Saglik Bakanlidi tarafindan yaratilen
bir calisma ile ortaya konmustur. TSOY-32 dlgeginin kullanildigi bu ¢calisma ylz yize
anket uygulamasi ydntemi ile gergeklestiriimis ve arastirmaya 6.228 kisi dahil edilmistir.
Arastirmada saglik okuryazarligi dizeyinin toplumun %30,9’unda yetersiz, %38,0'iInda
sorunlu-sinirl, %23,4’lUnde yeterli, %7,7’sinde ise mikemmel diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirma sonucuna goére saglik okuryazarligi yetersiz olanlarla sorunlu-sinirli
olanlarin toplaminin %68,9 oldugu gorilmektedir. Bu da ulkedeki her on kisinin yedisinin
saglik okuryazarligi diizeyinin yetersiz oldugunu ve halk sagligi agisindan bir problem ile
karsi karsiya olundugu anlamina gelmektedir (22).

Tiirkiye’de Pandemi Siireci ve Yonetimi

Tirkiye’de pandemi slrreci Saglik Bakanlidgrnin kurmus oldugu Pandemi Bilim Kurulu
koordinasyonu ile yonetilmektedir. Saglik Bakanligi, COVID- 19 tani, tedavi ve izleme ile
ilgili ilk rehber 24 Ocak 2020°de resmi internet sitesinde yayinlamistir. Pandemi siirecinde
kanita dayali bilgilerin artmasiyla rehber ve algoritmalar diizenli olarak giincellenmistir. Bu
rehberler ve glincellemeler saglik hizmet sunuculari igin, tani, tedavi ve izlem konularinda
karsilastiklar asiri bilgi ile bas etmek agisindan yararli olmustur (23).

Ulkemizde pandemi siiresince virlisiin yayllmasini yavaslatmak ve saglik sistemi
Uzerindeki baskiyl azaltmak igin, belirli tarihlerde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, iller
arasi seyahat kisitlamalari ve sosyal mesafe kurallarini kapsayan c¢esitli dizenlemeler
hayata gegirilmistir. Daha 6nce karsilagiimamis ve hizla artan tehdidi dgrenme ihtiyaci
insanlar elektronik kaynaklardan konuyla ilgili aragtirma yapmaya sevk etmistir. Ozellikle
sosyal medyadaki bilgi kirliligi ve yanlis yonlendirici tavsiyeler insanlarin yanlis uygulamalar
benimseyerek toplum sagligini olumsuz etkilemesi gibi sonuglara neden olmustur (7, 19).
Bu yanlig bilgi akisini dnlemek amaciyla COVID-19’a ydnelik hazirlanan https://covid19.
saglik.gov.tr sitesinde toplumun her kesimine yénelik bulas, korunma, maske kullanimi, el
yikama gibi pek ¢ok konuda bilgilendirmeler mevcuttur. Ayrica sitede yer alan COVID-19
s6zliginde bulasma vyollan, sosyal mesafe, entlibasyon, izolasyon gibi kavramlarin
anlagilir tanimlari yapilmis ve sikga sorulan sorular -halka ve saglik hizmet sunucularina
yénelik olmak Uzere iki farkli grupta- cevaplanmistir. Bu bilgiler internet sitesinin yani
sira Saglik Bakanhgrnin resmi sosyal medya hesaplarindan da paylasiimis, halkin birinci
kaynaktan dogru bilgiye kolayca ulasmasi amaglanmistir (23, 24). Milli Egitim Bakanhgi da
veli, 6gretmen ve 6grenciler i¢in bilgilendirme rehberi hazirlamig; dgrenciler igin ek olarak
okullarda uygulanmasi gereken COVID-19 tedbirleri konusunda farkindalik kazanmasi
ve glvenli bir sekilde okula yeniden devamini saglamak amaciyla icin kamu spotlar
hazirlamistir. Ogrencilerin COVID-19 riskinden korunmalari icin okula gelirken ve okulda
kaldiklari stire boyunca el yikama, maske, sosyal mesafe, sinifi havalandirma, temassiz
oyun oynama gibi temel énlemlere yer verilmistir (25).

70 | Ozgecan Giil Hizal



COVID-19 Pandemisi Siirecinde Saglik Okuryazarliginin Onemi

Pandemi Siirecinde Saglik Okuryazarhg: ile ilgili Diinya Genelinde Yapilan
Calismalar

Almanya’da Orkan Okan ve arkadaglan tarafindan yapilan bir ¢alismada koronavirls
ile saglik okuryazarlidi iligkisini belirlemek icin gelistiriimis bir degerlendirme aracinin
uygulanabilirligini test etmek, yetiskinlerin koronaviris ile ilgili saghk okuryazarligini
degerlendirmek, saglk okuryazarliindaki farkliliklarin sosyodemografik &zellikler ile
iliskisini incelemek ve katiimcilarin COVID-19 infodemisi sirasinda paylasilan saglik bilgileri
hakkindaki diisiincelerini incelemek amagclanmigti. Bu amacla Bielefeld Universitesi ve
Allensbach Enstitlist igbirligiyle 31 Mart-7 Nisan 2020 tarihleri arasinda Almanya’daki
yetiskin internet kullanicilarina (=16 yas) kesitsel cevrimici anket uygulanmig, calismaya
1.037 kisi dahil edilmistir. Katiimcilara genel olarak koronavirlis hakkinda ne kadar
bilgilendirildikleri, bu dénemde paylasilan bilgilerin kafa kansikigina sebebiyet verip
vermedigi gibi sorular yoneltilmistir. Verilen cevaplar, Avrupa Saglik Okuryazarliyi Anketine
(HLS-EU-Q) gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda saglik okuryazarligi diizeyinin
katilimcilarin %15,2’sinde yetersiz, %34,9’unda sorunlu ve %49,9’unda yeterli dlizeyde
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, egitim, hane halki geliri veya ikamet bdlgesi ile
onemli bir iliski saptanmamistir. Koronavirlis hakkinda ne kadar bilgilendirildikleri
sorusuna %67’si gok iyi, %46,7 iyi, %19,1 yeterince iyi degil/iyi degil yanitini vermistir.
Katiimcilarin toplam %56,7’si COVID-19 hakkindaki bilgi cesitliliginin kafa karistirici
oldugunu ifade etmistir. Kadinlarin erkeklere goére; genclerin de diger gruptakilere goére
daha fazla kafasinin karistigi sonucuna ulasiimisti.  Cocuklari 18 yasindan kiglik olan
yetiskinlerin de kafa karisikligi diger gruplardan daha ylksek bulunmustur.

Bu ¢alisma, koronavirUs ile ilgili kapsamli saglik okuryazarhgi tGzerine yapilan ilk toplum
temelli arastirma olmasi ve COVID-19 infodemik baglaminda saglik okuryazarligini analiz
etmesi agisindan blylk 6nem tasimakta olup sonraki calismalara rehberlik edecegi
dislinulmektedir. Bununla birlikte, katiimcilarin énemli bir kisminin (%50,1) ortalama
saglik okuryazarligi seviyesinin altinda oldugundan, koronavirUs ile ilgili toplumun saglik
okuryazarliginin arttinimasi, yanhs bilgi kaynaklarinin kullaniminin énlenmesi, guvenilir
bilgilere ulasmak ve dogru kararlar vermek igin halkin tesvik edilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir (16).

Norvec’te Kirsti Riiser ve arkadaslar tarafindan da benzer bir ¢calisma yiriatilmustir. Bu
calismada COVID-19 pandemisi sirasinda Norveg'teki adolesanlarin saglk okuryazarligi
dizeyi ve sagligin korunmasi igin aldiklari énlemlerini tanimlamak; saglhk okuryazarlidi
ile virlsiin yayllmasinin énlenmesi icin bilgi ve davranis arasindaki iligkiyi arastirmak
amaglanmigtir. Bu kesitsel calismaya kartopu érneklemi ile segilen 16-19 yas arasindaki
2.205 Norvegli adolesan dahil edilmigtir. Anket Nisan ayinda, elektronik ortamda
yapllmis olup 2,5 haftada tamamlanmistir. Katiimcilara demografik bilgileri, pandemiyle
ilgili koruyucu saglik énlemleri hakkinda yararlandiklari bilgi kaynaklari, koronavirls ile
enfekte olup olmadiklari/sipheleri sorulmus ve giincel durumlanni (karantinada olup
olmadiklar) belirtmeleri istenmistir. Katilanlarin %82,5’i kiz, %17,5’i erkek olup yas
ortalamasi 17,3 olarak bulunmustur. Katilimcilarin %0,5’i COVID-19 gegirmis/héalihazirda
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enfekte olup %7,4’4 COVID-19 gegcirdigi/halihazirda enfekte oldugundan stphelendigini
bildirmistir. Katiimcilarin %90,8’i sosyal kisitlamalarla evde kalirken, % 4,2’si izole
oldugu/karantinaya alindigini belirmistir. Erigilen saglik bilgi kaynaklarinin ortalama sayisi
6,1 olarak belirtiimistir. TV (%86) ve aile (% 81,1) pandemiyle ilgili saglik bilgilerinin ana
kaynaklari olarak belirtilirken katiimcilarin %58,6’si bilgi kaynagi olarak gazete okudugunu
da ifade etmistir. Snapchat (%59,8) ve Facebook (%51,1) en sik kullanilan sosyal medya
platformlar olarak belirtiimistir. Katiimcilarin %89,4’G koruyucu énlemler ile ilgili sorulan
acik uclu soruya yanit vermis ve her biri ortalama 4,09 6neride bulunmustur. Katilimclilar,
koruyucu Onlemler hakkinda genel olarak iyi bilgilendiriimis olup el yikama, fiziksel
mesafe ve sosyal iliskilerde sinirlama en sik hatirlanan 6nerilerdir. Blyik bir gcogunluk,
hem el ylkama hem de sosyal mesafeyle ilgili olarak koruyucu énlemlere iliskin kilavuzlara
uydugunu bildirmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin saglik okuryazarh@ dizeyi
yiksek bulunmus olup ve el yikama bilgisi ve davraniginin yani sira sosyal kisitlamalarin
uygulanmasiyla istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir.

Bu calisma, COVID-19 pandemisi sirasinda ergenler arasinda saglik bilgi kaynaklarini ve
bilgilerini, saglik okuryazarligini, saghgi koruma énlemlerini ve saglik okuryazarhgi diizeyini
tanimlayan ilk calismalardan olmasi sebebiyle 6nem arz ermektedir. Katimcilarin saghk
okuryazarligi seviyesinin ylUksek oldugu ve saglik yetkililerinin yonergelerini takip etme
konusunda motive olduklari gértlmustir. Bilgi sahibi olmak igin, ailelerini ve geleneksel
medyayi sosyal medya platformlarindan daha fazla bilgi kaynagdi olarak kullanmalari
arastirmacilar tarafindan ilging olarak yorumlanmistir (26).

Son olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde yas ve komorbid kosullar nedeniyle enfeksiyona
dahayatkin olan yetigkinlerin COVID-19 farkindalig, bilgi, tutum ve davraniglarini belirlemek
icin benzer bir calisma yapilmistir. 13-20 Mart 2020 tarihleri arasinda yapilan ¢alismaya
en az bir kronik hastaligi olan 23-88 yas arasindaki 630 kisi dahil edilmistir. Katiimcilara
koronavirise yakalanma konusundaki endige diizeyleri, COVID-19’un baglica semptomlari
ve korunmak icin alinmasi gereken 6nlemler, COVID-19 nedeniyle gunlik rutinlerinde
degisiklik yapip yapmadiklari, kendilerinin veya tanidiklari birinin koronavirlise yakalanma
olasiligi gibi sorular yéneltilmistir. Tim katiimcilar COVID-19’u duymus ve ¢cogu potansiyel
tehdidin ylksek oldugunu disiinmektedir. COVID-19 tehdidi, 70 yas ve Ustu yetiskinler
ile kadinlar tarafindan daha ciddi olarak degerlendiriimigtir. Katiimcilarin yaklasik dértte
biri (%24,6) koronavirlise yakalanma konusunda “cok endiseli” oldugunu ifade ederken
%12,9’u hi¢ endise duymadigini belirtmistir. Katiimcilarin %28,3’G semptomlari, %30,2’si
de enfeksiyonu onleme yollarini dogru bir sekilde tanimlayamamistir. Her 4 yetigkinden
biri (%24.6) COVID-19 gegirme ihtimalinin “hi¢ olmadidini” disiinmekte birlikte %9,5’i
kesinlikle veya muhtemelen enfekte olacagini belirtmistir. %21,9’u COVID-19’un gunlik
rutinleri Uzerinde cok az etkisi oldugunu veya hi¢ etkisi olmadigini bildirmistir. Siyahi
olan, yoksulluk seviyesinin altinda yasayan, yetersiz ingilizce seviyesine sahip ve saglik
okuryazarhgi disik olan katiimcilarin COVID-19 hakkinda daha az endiselendigi, enfekte
olacagina inanmadigi ve olasi bir salgina hazirlikli hissetmedigi sonucuna ulagilmigtir.
COVID-19 tehdidini kadinlar erkeklerden; ekonomik geliri yiksek olan kisiler de diglk
ekonomik gelire sahip olanlardan daha ylksek olarak degerlendirmistir. Ayrica komorbid
kosullara sahip birgok yetiskinin COVID-19 hakkinda kritik bilgiden yoksun olduklari ve
endiselerine ragmen gunlik rutinleri degistirmedikleri sonucuna ulagilmigtir (27).
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Sonu¢

GlUnumizde COVID-19’un guvenilirligi ve etkinligi kanitlanmis spesifik bir tedavisi
bulunmamakta olup asi galismalari devam etmektedir. Salginin kontrol altina alinabilmesi
icin alinan tedbirlerin 6neminin toplum tarafindan dogru bir sekilde anlasiimasi ve
herkes tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Yapilan calismalar saglik egitimi ve
saglik okuryazarliginin, COVID-19 pandemisinin yayillmasini yavaslatimasi ve COVID-19
infodemisinin toplum Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltiimasinda kritik dneme sahip
oldugunu goéstermistir. Coronavirtis ve COVID-19 ile ilgili bilgi paylagim surecinde verilen
mesajlar herkes tarafindan anlasilir olmali, kolay erisebilmelidir. infodemik stirecinde
6nemli aktdrlerden olan sosyal medya kullanicilari sorumlu davranmaya, givenilir saghk
bilgilerinin yayilmasini desteklemeye ve internet sitelerinde yanlis ve yaniltici bilgilerin yer
almasini engellemeye tesvik edilmelidir.
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